Informationsblatt 03
PORTFOLIODIENST

INFORMATIONEN UBER DIE BANK

HYPO TIROL BANK AG

Zweigniederlassung Italien

39100 Bozen, Schlachthofstral3e 30

Tel. +39 0471 099 600, Fax +39 0471 099 660

bank@hypotirol.it, bank@pec.hypotirol.it, www.hypotirol.it

Sitz: Meraner Straf3e 8, A-6020 Innsbruck, Gesellschaftskapital EUR 50.000.000,-

Steuer-Nr. u. Nr. Eintragung im Handelsregister Bozen: 94065180211, MwSt.-Nr. 02794340212, UID-Nr.
ITO2794340212. Mitglied der Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. Abi Kodex: 03151.8, unterliegt im Sinne der
Uberwachungsbestimmungen der Banca d’ltalia ,Istruzioni di Vigilanza per le banche® auch der Kontrolle der italie-
nischen Aufsichtsbehérden.

WAS IST EIN PORTFOLIODIENST

STRUKTUR UND WIRTSCHAFTLICHE ZWECKBESTIMMUNG DES GESCHAFTS

Der Dienst erlaubt:

e eigene Forderungen gegeniber Dritter mittels der Ausgabe von 'MAV'- (elektronische Zahlungsanzeige)
oder ,FRECCIA“-Vordrucken (Bankerlagschein) zu kassieren, die dem Schuldner zugesandt werden, der
diese Vordrucke zur Bezahlung bei jedem Bankschalter verwendet (fur die '"MAV', auch bei Postamtern);

e eigene Forderungen gegeniber Dritter anhand des RID-Dienstes (Einzugsverfigung) aufgrund eines vom
Schuldner erhaltenen Dauerabbuchungsauftrages auf dem Kontokorrent zu kassieren; der Schuldner unter-
schreibt im Vorhinein ein eigenes Formular zur Erméachtigung der Belastung auf seinem Konto, und die zum
Inkasso vorgelegte Einzugsverfigung kann vom Glaubiger vor Falligkeit zuriickgerufen werden. Dieser
Dienst kann eigene Bezeichnungen aufweisen: "RID veloce" (kurze Ausfihrungsfristen); "RID Abnahmege-
bihren"(gegeniber Gesellschaften, die Wasser, Licht, Gas, Telekommunikation usw. zur Verfiigung stel-
len);"RID commerciale" (gegeniiber Handelsbetrieben zur Bezahlung von Gitern);

HAUPTRISIKEN (ALLGEMEINE ODER SPEZIFISCHE)

Unter den Hauptrisiken ist folgendes zu beriicksichtigen:
e Abé&nderung der wirtschaftlichen Bedingungen (Kommissionen und mit dieser Dienstleistung zusammen-
hangende Spesen) zu Ungunsten des Kunden, falls dies vertraglich vorgesehen ist.
o  Wechselkursrisiko fur Inkasso- und Zahlungsauftrage in Fremdwahrung.

WIRTSCHAFTLICHE BEDINGUNGEN

Kommission EUR 2,50
Unbezahltmeldung EUR 2,00
Einschrankungen und Rickrufe EUR 2,00
Aktivierung/Loschung des Dienstes 3 Banktage
Ausfihrung RID/MAV 1 Banktag
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RUCKTRITT UND BESCHWERDEN

Vertragsdauer - Rucktritt

1. Der vorliegende Vertrag ist unbefristet.

2. Der Kunde kann den Vertrag jederzeit ohne die Bertlicksichtigung jedweder Kindigungsfrist und ohne Vertrags-
strafe schriftlich mittels an die Bank adressiertem Einschreiben oder durch die Unterzeichnung des eigens daflr
vorgesehenen Formulars, welches in der Bank erhéltlich ist, kiindigen. Das vom Kunden ordnungsgemaf unter-
schriebene Kindigungsschreiben muss die persénlichen Daten des Antragsstellers, die Daten des unterzeichne-
ten Vertrages sowie die Weisungen fiir die Riickerstattung des Vermdgens enthalten.

3. Die Bank kann den Vertrag schriftlich, mittels eingeschriebenen Briefs kiindigen, wobei vorbehaltlich eines be-
rechtigten Grundes eine Kiuindigungsfrist von mindestens fiinfzehn Tagen eingehalten werden muss.

4. Die Kiindigung des Kunden wird mit Eingang des entsprechenden Schreibens bei der Bank wirksam. Die Kindi-
gung durch die Bank ist nach Ablauf der entsprechenden Kiindigungsfrist mit Eingang des Kundigungsschreibens
bei dem Kunden wirksam.

5. Ab dem Zeitpunkt des Rucktrittes, darf die Bank keine Handlungen mehr am Konto des Kunden vornehmen, es
sei denn, zum Zweck der Vermdégenserhaltung.

6. Davon unbeschadet bleibt die Ausfihrung von Auftragen, welche vor dem Erhalt des Kindigungsschreibens er-
teilt und nicht rechtzeitig ausdricklich widerrufen wurden.

Erldschen des Vertragsverhdaltnisses

1. Im Falle der Kiindigung des Vertrages oder jedes anderen Grundes, der zum Erléschen des Vertragsverhaltnis-
ses fuhrt, wird die Bank an ihrem Sitz dem Kunden gemalR dessen Vorgaben die in ihrem Besitz stehenden Ver-
mogenswerte innerhalb von 30 Tagen zur Verfliigung stellen, vorbehaltlich des Abschlusses offener Geschéftsvor-
génge. Die Bank ist berechtigt zur Wahrung ihrer zuvor noch nicht abgegoltenen Anspriche fir Gebihren, Ausla-
gen und Kosten einen diesen Anspriichen entsprechenden Teil des Vermdgens einzubehalten.

2. Die liquiden Mittel, die am Tage des Erldschens des Vertragsverhéaltnisses auf dem Kontokorrent vorhanden
sind, werden entsprechend den vom Kunden erteilten Anordnungen und nach vorheriger Befriedigung der Forde-
rungen der Bank aufgrund angereifter Geblhren sowie angefallener Spesen und Aufwendungen dem Kunden zur
Verfligung gestellt.

3. Der Kunde muss die Zusendung von Finanzinstrumenten und Schecks, welche auf eigene Spesen und eigenes
Risiko erfolgen, schriftlich beantragen.

4. Die Bank wird dem Kunden eine Abschlussrechnungslegung tbersenden.

5. Die Kiindigung bzw. der Antrag auf teilweise oder vollstandige Ruickerstattung oder Ubertragung des Vermogens
bedingt fur den Kunden keine Vertragsstrafe. Der Kunde muss der Bank die mittels Beleg nachgewiesenen Spe-
sen, die zur Erfullung der diesbezlglichen Geschéftsvorgange entstanden sind, riickerstatten und der Bank die ihr
sonst noch zustehenden Betrage bezahlen.

Beschwerden und au3ergerichtliche Streitbeilegung
Die Beschwerden sind an die Beschwerdestelle der Bank an folgende Anschrift zu richten: HYPO TIROL BANK AG,
Walther-von-der Vogelweide-Platz 2, 39100 Bozen, E-Mail: bank@hypotirol.it), die innerhalb von 60 Tagen ab Erhalt
antworten wird. Ist der Kunde mit der Antwort nicht einverstanden oder erhélt er keine Antwort innerhalb von 60
Tagen, kann er sich - bevor er ein Gerichtsverfahren einleitet - an folgende Einrichtungen wenden:
Banken- und Finanzschiedsrichter (Arbitro Bancario Finanziario - ABF).
Nahere Informationen kénnen uber die Homepage www.arbitrobancariofinanziario.it, die Filialen der Banca d'ltalia
oder direkt Uber die Bank bezogen werden. Der ABF befindet Uber samtliche Streitfélle, die Bank- und Finanzge-
schéfte sowie Bank- und Finanzdienstleistungen (zum Beispiel Kontokorrente, Darlehen, Privatkredite):

e von bis zu 200.000 EUR betreffen, falls der Kunde einen Geldbetrag einfordert, und

e ohne betragliche Grenze, wenn es sich um die Feststellung von Rechten, Pflichten und Befugnissen han-

delt.

Schlichtungsstelle fir Streitigkeiten im Finanzbereich (Arbitro per le Controversie Finanziarie - ACF) (ein-
gerichtet mittels CONSOB-Beschluss Nr. 19602 vom 4. Mai 2016 bei der Aufsichtsbehdrde.)

Néhere Informationen kdnnen Uber die Homepage der Bank oder direkt Uber die Geschéftsstellen derselben be-
zogen werden.

Die Schlichtstelle ACF befindet tGber Streitfélle betreffend die Verletzung, von Seiten der Vermittler, der Sorgfalts-,
Korrektheits-, Informations- und Transparenzpflichten, die ihnen das Gesetz beim Erbringen von Wertpapierdienst-
leistungen oder im Rahmen der kollektiven Vermdgensverwaltung auferlegt. Voraussetzungen fur die Anrufung
sind:
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dass in Bezug auf dieselben Tatbestande bereits eine Beschwerde beim Vermittler eingereicht wurde, der
auf unbefriedigende Weise geantwortet oder innerhalb von 60 Tagen nach Einreichung nicht geantwortet
hat;

dass der vom Vermittler geforderte Betrag 500.000 Euro nicht Uberschreitet;

dass hinsichtlich derselben Tatbestédnde, die Gegenstand der Beschwerde sind, keine weiteren Verfahren
zur aul3ergerichtlichen Beilegung der Streitfalle laufen.

Fur die auergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten betreffend Bankvertrage, kann der Kunde allein oder gemein-
sam mit der Bank:

RID

ein Schlichtungsverfahren beim Conciliatore Bancario Finanziario - Vereinigung fur die Schlichtung von
Bank-, Finanz- und Gesellschaftsstreitigkeiten einleiten; das entsprechende Reglement ist auf der Home-
page www.conciliatorebancario.it einsehbar oder

vor Anrufung eines Gerichts, eine ins Register beim Justizministerium eingeschriebene Organisation flr
Mediationsverfahren einschalten (www.giustizia.it), wie laut Legislativdekret Nr. 28 vom 04.Marz 2010 vor-
gesehen.

BEGRIFFSERKLARUNG

Inkasso von Forderungen aufgrund eines vom Schuldner erteilten Dauer-
abbuchungsauftrag.

MAV

Inkasso von Forderungen anhand der Zusendung eines eigenen Formu-
lars seitens der Bank des Glaubigers, wobei der Schuldner bei jedem
Bank- oder Postschalter bezahlen kann.

Bankerlagschein "Freccia" Dieser Dienst erlaubt es dem Schuldner, dem seitens des Glaubigers der

Standardvordruck eines Erlagscheins zugesandt wurde, diesen fir die
Bezahlung bei jedem Bankschalter zu verwenden.
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